
KOMPLEKSOWA USŁUGA GLOBTRAK & UNISOFT

JAK EFEKTYWNIE POŁĄCZYĆ OBSŁUGĘ KLIENTÓW 

Z MONITORINGIEM POJAZDÓW

Łukasz Pawlaczyk

Menedżer Projektu UNISOFT Sp. z o.o.



GDYNIA

KOSZALIN

SZCZECIN

ELBLĄG

OLSZTYN
EŁK

BIAŁYSTOK
BYDGOSZCZ

POZNAŃ
WARSZAWA

LUBLIN
LUBIN

WROCŁAW

KRAKÓW
KATOWICE

ŁÓDŹ

DLACZEGO WARTO NAS WYBRAĆ?

DOŚWIADCZENIE 
38 ROK NA RYNKU!

1

ROZWÓJ
90+ MODUŁÓW ZSI. CIĄGŁY ROZWÓJ SYSTEMU

2

DOSTĘPNOŚĆ
CENTRALA W GDYNI, 13 ODDZIAŁÓW TERENOWYCH

3

KADRA
STABILNA I PROFESJONALNA KADRA  

4

KLIENCI
BLISKO 700 KLIENTÓW

5

WIEDZA
PONAD 90% KLIENTÓW Z BRANŻY UTILITIES
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Kalkulacje Taryf WODKAN,
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Ewid. Techniczno-Produkcyjna
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• Zlecenia-Centra 
Kosztów,

• Awarie, konserwacje
• Remonty i 
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• Rozliczenia
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• Użytkownicy
• Uprawnienia
• RODO
• Zastępstwa
• Parametryzacja
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• Biuro Obsługi Klienta
• Umowy, Sprawy, Wnioski,
• Korespondencja seryjna, SMS
• eBOK         mBOK
• e-Doręczenia ZSI
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• Należności i Zobowiązania
• Kasa / Bank
• Przelewy, Polecenia Zapłaty
• Windykacja
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• Księga główna 
• Przeksięgowania, 
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ZINTEGROWANY SYSTEM
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mWywóz

Zarządzanie Gospodarką 
Odpadami

Billing
Waga



WYZWANIA W BRANŻY ODBIORU ODPADÓW?



CO ZATEM STANOWI 

WYZWANIE?
PRACA I LOGOWANIE NA WIELU SYSTEMACH

• Konieczność korzystania z różnych systemów może prowadzić do dezorganizacji, błędów i frustracji 

pracowników.

• Czasochłonne przełączanie się między systemami i wielokrotne logowanie.
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WIELOKROTNE SZUKANIE TYCH SAMYCH DANYCH 
Częste wyszukiwanie tych samych informacji w różnych miejscach zwiększa ryzyko błędów i stratę czasu.2
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• Konieczność korzystania z różnych systemów może prowadzić do dezorganizacji, błędów i frustracji 

pracowników.

• Czasochłonne przełączanie się między systemami i wielokrotne logowanie.
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WIELOKROTNE SZUKANIE TYCH SAMYCH DANYCH 
Częste wyszukiwanie tych samych informacji w różnych miejscach zwiększa ryzyko błędów i stratę czasu.2

DŁUGI CZAS DOTARCIA DO INFORMACJI

Problemy ze znalezieniem potrzebnych informacji mogą prowadzić do obniżenia jakości obsługi klienta, a 

także ich frustracji
3
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Problemy ze znalezieniem potrzebnych informacji mogą prowadzić do obniżenia jakości obsługi klienta, a 
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POWIELANIE DANYCH I NIESPÓJNOŚĆ DANYCH

Ręczne wprowadzanie tych samych danych do różnych systemów może powodować niespójności, błędy i 

trudności w zarządzaniu danymi
4
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POWIELANIE DANYCH I NIESPÓJNOŚĆ DANYCH

Ręczne wprowadzanie tych samych danych do różnych systemów może powodować niespójności, błędy i 

problem z ich aktualnością
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DŁUGI CZAS OBSŁUGI KLIENTA (NP. REKLAMACJA)

Trudności w szybkim dostępie do wszystkich niezbędnych informacji utrudniają sprawną obsługę reklamacji i 

innych zapytań klientów.
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Trudności w szybkim dostępie do wszystkich niezbędnych informacji utrudniają sprawną obsługę reklamacji i 

innych zapytań klientów.
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BRAK SZYBKIEGO DOSTĘPU DO POTRZEBNYCH DANYCH (REALIZACJA, PODGLĄD):

Utrudnia to podejmowanie szybkich decyzji operacyjnych, monitorowanie realizacji usług oraz zarządzanie 

incydentami.
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INTEGRACJA

UNISOFT & GLOBTRAK 

INTEGRACJA



SYNCHRONIZACJA SŁOWNIKÓW PODSTAWOWYCH1

ROZWIĄZANIE INTEGRACYJNE



SYNCHRONIZACJA PODSTAWOWYCH DANYCH



SYNCHRONIZACJA SŁOWNIKÓW PODSTAWOWYCH1

2 INFORMACJA ZWROTNA Z REALIZOWANYCH USŁUG

ROZWIĄZANIE INTEGRACYJNE



INFORMACJA ZWROTNA Z REALIZOWANYCH USŁUG



POŁOŻENIE POJAZDU NA MAPIE W CZASIE 

RZECZYWISTYM
3

SYNCHRONIZACJA SŁOWNIKÓW PODSTAWOWYCH1

2 INFORMACJA ZWROTNA Z REALIZOWANYCH USŁUG

ROZWIĄZANIE INTEGRACYJNE
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POŁOŻENIE POJAZDU NA MAPIE W CZASIE 

RZECZYWISTYM
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INFORMACJA O REALIZACJI USŁUGI W KONTEKŚCIE 

PUNKTU W CZASIE RZECZYWISTYM
4

SYNCHRONIZACJA SŁOWNIKÓW PODSTAWOWYCH1

2 INFORMACJA ZWROTNA Z REALIZOWANYCH USŁUG

ROZWIĄZANIE INTEGRACYJNE



INFORMACJA O REALIZACJI USŁUGI 

W KONTEKŚCIE ADRESU W CZASIE RZECZYWISTYM



INFORMACJA Z TRASY ONLINE5

POŁOŻENIE POJAZDU NA MAPIE W CZASIE 

RZECZYWISTYM
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ROZWIĄZANIE INTEGRACYJNE



INFORMACJA Z TRASY ONLINE



PODGLĄD Z KAMER ONLINE W KONTEKŚCIE 

POJEDYNCZEGO ODBIORU
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POGLĄD Z KAMER ONLINE W KONTEKŚCIE POJEDYNCZEGO ODBIORU



KORZYŚCI WYNIKAJĄCE Z INTEGRACJI

ZWIĘKSZENIE 

EFEKTYWNOŚCI 

OPERACYJNEJ

JAKOŚĆ DANYCH I ICH 

SPÓJNOŚĆ 
SKRÓCENIE CZASU 

OBSŁUGI KLIENTA OBNIŻENIE KOSZTÓW

POPRAWIENIE 

BEZPIECZEŃSTWA 

DANYCH



DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ
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